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Obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky spole¢nosti ELISABETH PHARMACON, spol.
sr. o. (dale jen ,dodavatel”) upravuji vzajemné vztahy vznikajici pfi
dodavkéch zboZi a sluzeb, tj. zejména spotfebniho materialu a pfistroj
(dale jen ,predmétu plnéni") dodavatelem odbérateldm. Obchodni
podminky jsou zdvazné pro veskery obchodni styk odbératele s dodavatelem.
Pripadna odchylna pisemna ujednani Gcastnik( maji prednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

1.2. Podpisem pravné zavaznych aktd sméfujicich k zaloZeni zavazkového
vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni
vyjadfuji Gcastnici svoji vili, Ze se jejich vzajemny zavazkovy vztah bude
fidit rezimem zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpistl. VySe uvedené se nevztahuje na pripady, kdy je odbératel soucasné
spotrebitelem. Takové zavazkové vztahy mezi dodavatelem a odbératelem Fidi
pfislusnymi stanovenimi zakona &. 40/1964 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”).

1.3. Definice zékladnich pojmu:

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v
rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (viz § 52 odst. 3 ob¢anského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavird zavazkovy vztah s dodavatelem, ale
pofizuje pfedmét pInéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce.

Prijemce je uZivatel predmétu plnéni zplnomocnény odbératelem pisemné k
jeho prevzeti a ke viem dalSim jednanim v souvislosti s jeho pouZivanim.

Prodejce je prodavajici osoba povérena zastupovanim dodavatele pfi
obchodnim jednani.

2. Cena pfedmétu plnéni

2.1. Katalogy a ceniky vydavané dodavatelem jsou platné az do doby jejich
nahrazeni novou verzi. Dodavatel sivyhrazuje prdvo zménit cenu predmétu
plnéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovidd za
chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materidld.

2.2.  Pro upresnéni ceny a specifikace predmétu plnéni je odbératel opravnén
vyzadat si cenovou nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiz platnost je 30
kalendafnich dnl ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Naklady na dopravu jsou zahrnuty v cené predmétu plnéni s
vyjimkami uvedenymi v bodu 4.4.

3. Objednani zbozi

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji zpravidla na zakladé
objednavek. Objednavky se pfijimaji v pisemné formé dorucené postou i
osobné, ddle telefonicky, faxem, prostfednictvim internetu nebo
elektronickou postou. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele nebo ceny platné v okamzZiku
pfijeti objedndvky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni néleZitosti:

obchodni firmu (resp. ndzev) a sidlo odbératele, telefonické (popf.
faxové spojeni), je-li odbératelem pravnickd osoba; jméno a pfijmeni,
misto podnikani (popt. bydlisté), je-li odbératelem fyzicka osoba;

osobu, opravnénou v této véci jednat jménem odbératele, IC a DIC
odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

jednoznacné urceni predmétu plnéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti
souvisejicich sluzeb ¢i plnéni), dodaci podminky (misto a termin),
odpovédnou osobu pro prevzeti pfedmétu plnéni a pfipadné dalsi
specifické poZadavky na predmét plnéni.
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3.3. Vidy po obdrieni objednavky potvrdi dodavatel odbérateli jeji pfijeti,
pficemZ odbératele upozornéni na tyto obchodni podminky uvedené na
internetovych strankdch www.elisabeth.cz. Dodavatel nijak neruci za
pfipadné chyby a omyly v objednavce ze strany odbératele. Pokud tedy
odbératel do dvou bezprostfedné nasledujicich pracovnich dnl svoji
objednavku neodvold, mase za to, Ze se znénim obchodnich podminek
souhlasi a dodavatel tak povazuje potvrzenou objedndvku za zdvaznou.
Timto okamzikem také vznikd zdvazkovy vztah mezi odbératelem
a dodavatelem.

3.4. V pfipadé, Ze néktery z pozadavk(l uvedenych v objednavce nemuze
dodavatel splnit, uvédomi o tom odbératele azaSle munovou nabidku s
uvedenim jinych moZnych variant splnéni objednavky. Knové predloZené
nabidce si dodavatel vidy vyzada stanovisko odbératele.

3.5. Dodavatel si vyhrazuje moZnost uplatnit pravo na sloZeni zalohy pred
pfijmem objedndvky v pfipadé, kdyse jednd o prvni objednavku
odbératele nebo objedndvku nestandardniho predmétu plnéni i
objednévku predmétu pInéni vysoké finan¢ni hodnoty. Dodaci |hita uvedena
v potvrzeni objedndvky zacind v takovém pripadé bézet az po uhrazeni zalohy
odbératelem, tj. jejim pfipsanim na Gcet dodavatele.

3.6. Vyse uvedené ustanoveni ¢lanku 3.5 se nevztahuje naodbératele -
fyzické osoby, u kterych se vidy vyZzaduje uhrazeni objedndvky pfedem (tj.
prostfednictvim platby kartou ¢i sloZenim pfislusné castky na Udet
dodavatele) nebo pfi dodani (tj. formou dobirky). Pouze ve specifickych
pfipadech po dohodé s dodavatelem je mozné uplatnit i v téchto pfipadech
platbu fakturou se sjednanou splatnosti.

3.7. V pfipadé dodavky specifického predmétu plnéni nebo zbozi vysoké
finan¢ni hodnoty nebo existence specifickych podminek, za nichz ma byt
plnéni uskutecnéno, pfip. poZaduje-li to néktera ze stran, mohou dodavatel
a odbératel uzaviit pisemnou obchodni smlouvu na predmét plnéni
s odkazem na znéni téchto obchodnich podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky predmétu plnéni se realizuji dle dostupnosti produktl a
provoznich moznosti dodavatele vidy v co nejkrat$im terminu.

4.2. Predpokladany termin dodani je uveden v potvrzeni objednavky.
Dodavatel mudzZe ve vyjimecnych pripadech termin plnéni prodlouzit, musi
vsak neprodlené na tuto zménu upozornit odbératele.

4.3. Neni-li sjedndno jinak, je mistem pInéni sidlo odbératele anebo misto
plnéni uvedené na objednavce (resp. v pisemné obchodni smlouvé).

4.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo uctovat odbérateli manipulacni poplatek
zahrnujici naklady na postovné abalné vpfipadech, kdy se jednd
o objednavku nizsi nez 2 000,- K¢ (resp. 1000,- K¢, je-li odbératele m gynekolog
nebo vychovny-diagnosticky Ustav) nebo se na zdkladé Zadosti odbératele
dodavda predmét pInéni spedic¢ni ¢i postovni sluzbou, nebo kdyz je predmét
plnéni mimoradné tézky Ccirozmérny. Manipulaéni poplatek v takovych
pripadech c¢ini 100,- K¢ bez DPH. Vyse uvedeny financni limit pro uctovani
manipulaéniho poplatku se neuplatriuje v pripadé, je-li odbératelem prakticky
lékar.

4.5. Neprevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodu leZicich na jeho strané
(napf. neni i pres pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena
odpovédna osoba), nese odbératel v plné vysi naklady spojené s opakovanym
dodanim.

4.6. Odbératel je vidy povinen predmét plnéni prevzit aneprodlené
zkontrolovat, zda je mnozstvi a druh pfedmétu pInéni v souladu s dodacim
listem nebo fakturou (popf. uzavienou pisemnou obchodni smlouvou).

4.7. Zjisti-li odbératel pfi prevzeti zboZi zjevné poskozeni obalu ¢i predmétu
plnéni, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo
doruciteli zasilky apisemné ji uvést nadodacim listu dodavatele nebo
prepravnim listu spedicni sluzby v pfipadé externi dopravy.

4.8. PFi zjisténi rozdilu v mnozZstvi a druhu predmétu plnéni je odbératel
povinen tuto vadu reklamovat neprodlené u dodavatele podle bodu 7.
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5. Stornovani objedndavky

5.1. Po pfijeti objedndvky dodavatelem podle bodu 3.3. je tfeba zménu
objednavky ¢i jeji stornovani projednat s pfislusnym prodejcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vyse
50 % ceny predmétu plnéni anebo jeji stornované casti na pokryti nakladd
ucelné vynaloZenych v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

5.3. Moiznost zmény objednavky ¢i jeji stornovani je v pfipadé, Ze se jedna o
predmét plnéni vyZadujici zvlastni podminky pfi prepravé a skladovani (tj.
zejména dodrZeni urcité presné stanovené teploty), mozné pouze do okamziku,
nez je zboZi od dodavatele prevzato dopravcem.

5.4. Moinost zmény objednavky i jeji stornovani je moiné v pfipadé,
Ze se jednad o specificky pfedmét pInéni, jen nazdkladé pisemné dohody ¢i
vyslovného pisemného potvrzeni zmény objednavky ze strany dodavatele.

5.5. Dodavatel md prdvo stornovat objedndvku nebo jeji ¢ast v pfipadé, ze
pfedmét pInéni nebude moZné zastanovenych podminek objektivné
dodat odbérateli (napf. prestane se vyrabét ¢i dodavat na trh apod.).

6. Platebni podminky a pirechod vlastnickych prav

6.1. Obvyklé platebni  podminky pri dodavkach standardniho
predmétu pInéni dodavatelem jsou platba fakturou se splatnosti do:

. 90 dnd, jedna-li se o nemocnici,

e 45dn0, jednd-li se o statni instituci,

. 30 dnd, jedna-li se o laboratof,

e 14 dn0, ve viech ostatnich vy$e neuvedenych pfipadech.

6.2. V pfipadé mensi ¢astky nebo objednava-li si odbératel u dodavatele
poprvé, si dodavatel vyhrazuje pravo pozadovat platbu pfedem ¢i pfi dodani
predmétu pInéni.

6.3. PoZaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto
zmény projednat s prodejcem a takto sjednané podminky uvést v objednavce
(popf. v uzaviené pisemné obchodni smlouveé).

6.4. V pfipadé, Ze odbératel neprovede Ghradu ve Ihité splatnosti uvedené
na fakturfe vystavené dodavatelem, je dodavatel opravnén tctovat odbérateli
smluvni pokutu vevysi 0,1 % dluzné &astky véetné DPH za kazdy den
prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku aZ do jeho Uplného uhrazeni.

6.5. Povinnost odbératele uhradit svij zdvazek viéi dodavateli Fadné a véas
je splnéna datem pfipsani prislusné c¢astky na ucet dodavatele uvedeny na
fakture.

6.6. Nebezpeci vzniku $kody na predmétu plnéni prechazi na odbératele
okamzikem predani pfedmétu plnéni prvnimu dopravci. Az do Uplného
zaplaceni ceny plnéni je oviem predmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele,
tj. vlastnické pravo prechazi na odbératele az v okamziku uhrazeni celého jeho
zévazku.

6.7. Odbératel neni opravnén prevést na treti osobu zavazky vici dodavateli
bez jeho predchoziho souhlasu.

7. Postup pfi reklamaci

7.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pInéni co nejdfive po
prechodu nebezpeci Skody na predmétu plnéni.
Jestlize odbératel predmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v dobé prechodu nebezpeci skody na pfedmétu plnéni, muze
uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze
tyto vady mél predmét plnéni jiz v dobé prechodu nebezpedi Skody
na predmétu pinéni.

7.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady ozndmit neprodlené
dodavateli.

7.3. Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci osobné ¢i postou predlozenim
predmétu  plnéni spolecné s pisemnym ozndmenim  obsahujicim
co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni. Mistem
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reklamace je provozovna dodavatele s vyjimkou uvedenou v bodu 7.4.

7.4. Vztahuje-li se reklamace na predmét pInéni vyzadujici zvlastni podminky
pii prepravé a skladovani (tj. zejména dodrZeni urcité presné stanovené
teploty), je mistem uplatnéni reklamace misto dodani zbozi. Odbératel proto
pouze ozndmi zjiSténé vady a umozni prevzeti reklamovaného predmétu plnéni
dodavatelem. O prevzeti reklamovaného predmétu plnéni se sepiSe protokol,
kde se uvede i zplisob skladovéni predmétu pInéni odbératelem ¢i prijemcem.

7.5. Z divodu nebezpedi mozného poskozeni predmétu plnéni pfi prepravé
dodavatel pfijima k reklamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny v originalnim
obalu, s vyjimkou zboZi, jehoZ povaha to nedovoluje.

7.6. Odbératel je povinen predat reklamovany predmét plnéni zpét
dodavateli ¢isty a nekontaminovany. V opacném piipadé si dodavatel vyhrazuje
pravo jej nepfijmout.

7.7. Predava-li se k reklamaci pouzité zboZi (tj. napriklad néktery z testd), je
odbératel povinen zaslat je z hygienickych divod( v zataveném plastovém
sacku.

7.8. Odbératel je o vysledku reklamace informovan zpusobem sjednanym
s dodavatelem, a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu pinéni
k wvyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad autorizovanym
zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla
do 3 tydn(i od prevzeti predmétu plnéni.

8. Informace o sluzbach po prodeji a o zarukach

8.1. Dodavatel poskytuje spotrebiteli zaruku v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, neni-li jim u konkrétniho pfedmétu pInéni garantovana zaruka ve
vyssim rozsahu.

8.2. Dodavatel poskytuje viem svym odbératelim ve vztahu k nabizenym
produktdm a sluzbam konzultacni servis.

9. Odstoupeni od smlouvy a zavérecna ustanoveni

9.1. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani
plnéni a zaloZzeny okamZikem akceptace odbératelem vystavené objedndvky
dodavatelem, se fidi témito obchodnimi podminkami.

9.2. Dodavatel je oprdvnén odstoupit od zavazkového vztahu v pfipadé, Ze
je odbératel v prodleni suhradou prislusné financni castky dle téchto
obchodnich podminek po dobu delsi nez 14 dnl. Dodavatel je dale opravnén
dle téchto obchodnich podminek uplatnit vyhradu vlastnictvi.

9.3. Spotrebitel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu bez uvedeni
divodu do 14 dn( od prevzeti pInéni v pfipadé, Ze byl obchodni vztah
uzavien pfi pouZiti prostiedkl komunikace na dalku, resp. do 1 mésice,
nedoslo-li dosud k pInéni ze strany dodavatele. Dodavatel ma v takovém
pfipadé ndrok na vraceni neposkozeného zboZi a nahradu vzniklych ucelné
vynaloZenych naklada.

9.4. Prava a povinnosti vyplyvajici z téchto zavazkovych vztah( se fidi ¢eskym
pravnim fadem. K teSeni pfipadnych sporl siurcuji jejich Ucastnici jako
prislusny soud Krajsky soud v Brné.

9.5. Spole¢nost ELISABETH PHARMACON, spol. sr. o. jako drzitel certifikatu
ISO 9001 a ISO 13485 prohlasuje, Ze jeji produkty a sluzby spliuji stanovené
pozadavky ceské i evropské legislativy a poZzadavky vyplyvajici z evropskych
harmonizovanych norem tykajici se kvality produktu.

9.6. Text téchto obchodnich podminek je pfistupny na internetovych strankach
spole¢nosti www.elisabeth.cz.

Tyto obchodni podminky spole¢nosti ELISABETH PHARMACON, spol. sr. o.,
nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 8. 2011.

Doc. RNDr. Omar Sery, Ph.D.
feditel spole¢nosti
ELISABETH PHARMACON, spol.sr. o.



